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Cher Client, Chère Cliente,

Vous venez de prendre livraison de votre CITROËN équipée des services CITROËN eTouch et nous vous en remercions.

Vous bénéficiez des services associés à votre voiture communicante :

� CITROËN Appel d’Urgence Localisé : en cas d’urgence, appuyez sur la touche SOS pour lancer
un appel vers la plateforme CITROËN Urgence qui localise votre véhicule et envoie une alerte aux
services de secours compétents.

� CITROËN Appel d’Assistance Localisé : en cas d’immobilisation de votre véhicule, appuyez sur
la touche « chevrons » pour demander une assistance.

� CITROËN Carnet d’Entretien Virtuel : vous suivez les entretiens et les opérations de maintenance
à réaliser de votre véhicule sur votre compte personnel Internet MyCITROËN.

� CITROËN EcoDriving : vous suivez la consommation de carburant et les émissions de CO2 de votre
véhicule sur votre compte personnel Internet MyCITROËN.

Ci-dessous le guide d’activation de vos services CITROËN Carnet d’Entretien Virtuel et CITROËN EcoDriving.

Nous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons bonne route.



1) Connectez-vous sur www.mycitroen.fr
2) Cliquez sur le bouton rouge en haut à droite de l’écran 

« CRÉER MON COMPTE »

ETAPE 1 : Création de votre 
espace personnel MyCITROËN



3) Remplissez tous les champs obligatoires
4) Saisissez la même adresse e-mail que celle donnée  au moment de 

la commande de votre véhicule
5) Acceptez les conditions légales d’utilisation
6) Recopiez le code de confirmation et cliquez sur « Valider »

ETAPE 1 : Création de votre 
espace personnel MyCITROËN



7) Un e-mail d’activation est envoyé dans votre boîte de messagerie
8) Dans l’e-mail, cliquez sur le lien « activer mon compte »
9) Dans la fenêtre qui s’ouvre, renseignez votre mot de passe
10) Félicitations, votre espace personnel MyCITROËN est créé !

ETAPE 1 : Création de votre 
espace personnel MyCITROËN

Cher(e) Marc Martin, 

Votre inscription sur MyCITROËN a bien été enregistrée.
Pour activer votre compte, cliquez sur le lien suivant : activer mon compte

Vous pourrez alors bénéficier de services et contenus exclusifs et en avant-première. 

Voici les informations pour vous connecter à votre compte :
E-Mail : email@email.com
Mot de passe : motdepasse

Nous vous remercions de votre intérêt pour MyCITROËN et vous souhaitons une agréable visite. 

CITROËN France



1) Allez dans « MON PROFIL ET MES VEHICULES » dans le 
bandeau supérieur de la navigation principale pour renseigner vos 
informations personnelles

2) Cliquez ensuite sur « MES VÉHICULES »

ETAPE 2 : Personnalisation de
votre espace MyCITROËN



3) Renseignez les informations de votre (vos) véhicule(s) dont le 
N°d’identification se trouvant en champs ‘E’ sur vot re carte grise

4) Cliquez sur « Valider »

ETAPE 2 : Personnalisation de
votre espace MyCITROËN



5) Vous pouvez également ajouter vos points de vente et garages 
favoris en lançant une recherche géo-localisée

6) Puis cliquez sur « Valider »

ETAPE 2 : Personnalisation de
votre espace MyCITROËN



1) Cliquez sur « PLUS DE SERVICES » dans le bandeau supérieur 
de la navigation principale

2) Cliquez sur « ETOUCH » dans le sous-menu « CATÉGORIES »

ETAPE 3 : Activation de vos 
services CITROËN eTouch



3) Sélectionnez « Carnet d’Entretien Virtuel » ou « EcoDriving »
4) Cliquez sur « VALIDER »

ETAPE 3 : Activation de vos 
services CITROËN eTouch



5) Présentation des services CITROËN eTouch
6) Cliquez sur « SUIVANT »

ETAPE 3 : Activation de vos 
services CITROËN eTouch



7) Lisez et acceptez les Conditions d’Utilisation des services
8) Cliquez sur « VALIDER »

ETAPE 3 : Activation de vos 
services CITROËN eTouch



9) Cliquez en haut à droite sur l’état actuel de votre véhicule 
« SERVICES DÉSACTIVÉS »

10) Ensuite, cliquez sur « ACTIVER », votre véhicule change alors de 
statut pour « SERVICES EN COURS D’ACTIVATION »

ETAPE 3 : Activation de vos 
services CITROËN eTouch



11) L’activation des services se fait entre 1 et 30 jours, 
nous vous invitons à consulter régulièrement votre espace 
personnel MyCITROËN

12) Une fois les services activés, vous avez accès aux informations

ETAPE 3 : Activation de vos 
services CITROËN eTouch



13) Téléchargez gratuitement l’application CITROËN eTouch sur 
l’Apple Store

14) Saisissez vos identifiants MyCITROËN (e-mail + mot de passe) 
dans l’écran d’accueil de l’application

ETAPE 4 : Application iPhone 
CITROËN eTouch


